Wando

Guia de conexién - wando.online

WHATSAPP BUSINESS - PASO A PASO

Conecta tu
WhatsApp Business
a Wancdo con un OR

La conexidn la hace Meta, la empresa dueia de WhatsApp, en una ventana propia.
Aca te mostramos cada pantalla que vas a ver, tal cual aparece, y qué tocar en cada

una.

ANTES DE EMPEZAR

Tené esto a mano

1 Unacomputadora con Chrome actualizado. 2 TuFacebook personal, el que administrala
Desde el celular también anda, pero en la pagina o el portfolio de tu negocio.
compu es mas cémodo.

3 Elcelular con el nimero que vas a conectar: 4 Las ventanas emergentes permitidas para
para escanear un QR o recibir un cédigo. wando.online. La conexién se abre en una

ventana aparte.

CUAL ES ESTA GUIA

Esta guia es para conectar el nUmero que ya usas en la app WhatsApp Business: lo
escaneds con un QR y seguis usando la app. En Wando, toca Conectar mi WhatsApp -
Conectar WhatsApp Business. Si querés conectar un nimero nuevo, pedinos la otra guia o
mirala en wando.online/ayuda/conectar-whatsapp.

A YA USO LA APP WHATSAPP BUSINESS
Conexion con OR

Botén Conectar WhatsApp Business. Tu app sigue funcionando igual: los mensajes llegan a
los dos lados.
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Seamlessly connect your account to KXL Consulting

business account to your partner.

You'll be able to:

with ease
ional SMS or voice calls

Pantalla de autorizacién
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O Add your WhatsApp phone number

Phone number

Enter anew phone number

Us+1 v (6285550137
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Ingreso del nimero
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Verify your account details
Incortect nfo? Go back and update your phone number:

Parths Cafe
13108558042
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Datos de tu cuenta

PASO 1

Entra con tu Facebook y acepta

Si te lo pide, inicia sesidon con el Facebook que administra tu negocio. Meta te
muestra qué va a poder hacer Wando: enviar y recibir mensajes por la APl de
WhatsApp.

Toca Continue (Continuar).

PASO 2
Escribi el nUmero que usas en la app

Elegi el pais (AR +54) y escribi tu nimero de WhatsApp Business. Meta detecta solo
que ese numero esta en laapp y te lleva por el camino del QR.

Ojo: si en este paso aparece «este nimero ya esta registrado en una cuenta de
WhatsApp», mird la tabla de problemas al final.

PASO 3
Confirma que es tu cuenta

Vas a ver la foto, el nombre, el nimero, el rubro y la web que tenés en la app. Si es tu
negocio, toca Next (Siguiente).

Si no es la cuenta correcta, toca Back (Atras) y corregi el nimero.



PASO 4

. ~ .. Elegitu portfolio empresarial

jith KXL Consulting App TP

El portfolio (Business portfolio) es la «carpeta» de tu negocio en Meta. Si ya tenés

uno, elegilo en lalista. Si no, elegi crear uno nuevo y segui al préximo paso.

Elegir portfolio

PASO 5

P e Si creas uno: completa los datos del negocio

Enter business inform:
Any changes willonly affe

o Nombre del negocio, como lo conocen tus clientes.

Name

Parths Cafe Biz ©

Email

[o]

Email donde Meta te va a escribir.

parthbhoiwala@meta.com

. o Pais: Argentina.

https://meta.com/ 512

[e]

Sitio web: tu web, o tu Instagram si no tenés.

Si ya elegiste un portfolio en el paso anterior, esta pantalla no aparece.

KXL Consulting App TP's Pri
SessionD: 019¢19(2-834.7294-9e:

PASO 6

— .. Escaneael OR con tu celular

Import contacts and chat history

e s o Deja esta pantalla abierta en lacompu y, en el celular:

Use the WhatsApp Business app to scan the QR code:

o Abri WhatsApp Business. Te llega un mensaje de la cuenta oficial de Facebook
Business: toca Conectar.

o Sinotellegd, andé a Ajustes = Cuenta — Plataforma de empresa.

- o Escaneéael QR de la pantalla.

SKXL Consuting App TP's Priv
SessionD: 019619¢2-8c3d-7294-8¢

Importante: cuando el celular te pregunte si querés compartir tu historial, toca

EI QR Confirmar. Asi Wando trae tus chats de los Ultimos 6 meses y tu agenda de
contactos. Entran solo chats individuales, sin grupos; las fotos y audios, solo de
los ultimos 14 dias.

Cuando escanesds, la pantalla avanza sola.



PASO 7

o e Elegi la zona horaria

Confirm or edit your WhatsApp Business account

El nombre de la cuenta ya viene puestoy no se cambia aca. Lo Unico que tenés que

elegir es la zona horaria (Time zone), que es obligatoria.

(GMT-04:00) America/New York -

En Argentina: (GMT-03:00) Buenos Aires.

oo o oo e onsessam T | ek
Zona horaria

PASO 8

® © ® Facebook Login for Business

- - Revisa lo que compartis y confirma

Review what you'll share with KXL Consulting App TP

Meta te resume a qué va a tener acceso Wando: tu cuenta de WhatsApp Business,
para administrarla y atender tus conversaciones. Toca Confirm (Confirmar).

KXL Consulting App TP is requesting access to

(© WhatsApp Business account

KXL Consulting App TP will be able to
- Manage your WhatsApp accounts
+ Manage and access conversations in WhatsApp.

- Log events on your WhatsApp business account’s behalf and send
those events toMeta

PASO 9
_i =1
e - Toca Finish y volve a Wando
f B Meta te confirma que la cuenta quedé conectada. Tocé Finish (Finalizar).
“ \\ ’
Your account is connected to KXL Consulting . .. . .
No cierres la ventana con la cruz antes de tocar Finish: si la cerrds, Wando no se
AR entera de la conexién y hay que empezar de nuevo.

La ventana se cierra solay en Wando ves tu nimero conectado. Segui con Después

de conectar.

DESPUES DE CONECTAR

Un ultimo paso: la tarjeta en Meta

Meta te cobra las conversaciones directo a vos (Wando no cobra comisién por mensaje) y
pide una tarjeta cargada para activar los envios. Sin este paso el nimero queda conectado

pero no puede mandar mensajes.



PASO 1
Carga el método de pago en WhatsApp Manager

Al terminar, Wando te muestra el botén Cargar método de pago en WhatsApp Manager. Si lo dejaste para después:
en WhatsApp Manager, Vista general -» Aiadir método de pago.

PASO 2
Proba que llegan los mensajes

Desde otro celular, mandale un WhatsApp a tu nimero. Tiene que aparecer en la bandeja de Wando en segundos. Si
conectaste por QR, también lo vas a seguir viendo en la app.

SI ALGO NO SALE

Los mensajes de Meta mas comunes

Sives un error, sacale una captura a la pantalla completa: abajo de todo aparece un Session
ID. Con ese nimero podemos pedirle a Meta que revise tu caso.

LO QUE DICE META QUE HACER
«Este nimero de teléfono ya esta Si el nimero esté en la app WhatsApp Business, usé el camino A
registrado en una cuenta de WhatsApp» (Conectar WhatsApp Business). Si estuvo conectado a otro

sistema, desconectalo desde la app: Ajustes - Cuenta =
Plataforma de empresa = Desconectar, esperd unos minutos y
probéa de nuevo.

«La empresa ya estd compartiendo esta Tu nimero sigue conectado a otro proveedor (otro CRM o chatbot).
cuenta con un socio» Desconectalo de ese servicio y volvé a intentar.

«Este tipo de cuenta no admite el uso Reviséa que el nimero esté en la app WhatsApp Business (la del
compartido con socios» icono con la B), no en el WhatsApp comun. Si estd en el comdiin,

pasalo a Business y volvé a probar.

«Tu cuenta de WhatsApp Business esta Meta tiene una restriccidn sobre tu cuenta. Revisala en Meta
restringida» Business Suite = Business Support Home. Hasta que Meta la
levante, no se puede conectar.

La ventana no se abre, o se cierra sin Permiti las ventanas emergentes para wando.online, usd Chrome
hacer nada actualizado y no cierres la ventana de Meta hasta tocar Finish.
No me deja elegir el portfolio (aparece Escribinos con la capturay el Session ID. Lo revisamos con Meta.

con un icono de prohibido)



Te trabaste?
Te ayudamos WhatsApp +54 9 11 7821-6767

Mandanos la captura con el Session IDy ~ admin@wando.online

en qué paso quedaste.

Capturas: documentacion publica de Meta sobre Embedded Signup (version 4), octubre de 2026. Meta puede cambiar el
diseno de sus pantallas; los pasos se mantienen.



